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社团、项目的品牌推广论坛纪要 

论坛主题：社团、项目的品牌推广 

论坛关键词：整合资源、新媒体、影响力、效果评估 

论坛时间：2011/12/3 下午 14：20-16：40 

参会人数：48 人 

论坛地点：华南师范大学大学城校区教学楼 5-204  

论坛主持： 绿点  游路西 

主讲人：华南理工大学传播学院  齐莉莉 

        拜客·广州   陈嘉俊 

论坛记录：  

一、主讲人：拜客·广州陈嘉俊 

Part1 

1、观看视频（视频是关于拜客做什么，介绍“牛肉干”行动：自行车道被

占->拜客人争取，并号召群众加入到绿色出行的行列中）以自行车出行的方式

推动环保（绿色出行、低碳） 

2、自由提问——主讲人对与会者提问，询问为何来参加此次会议，答案有：

如何评估效果，推广途径有哪些，何为品牌 

Part 2 

1、品牌 

Question： 

（1）为什么要有品牌 

2、如何让人记住你的品牌，或者说为什么要做宣传 

回答:做宣传是为了让人记住你，做宣传只是手段，达到目的才是根本。 

宣传是因为我们需要为人知，需要推广我们的理念，而后去影响人，改变人 
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2、传播： 

对象 who，内容 what、方式 how 

（1）对象：确定宣传对象时常用的两种工具： 

工具 1：态度信息分析图像（根据图中信息确定宣传对象，采取不同的宣传

策略，并根据对象确定努力的方向及我们的改变目标） 

按态度可分为四类：同盟，跟随者，抵抗者，敌人 

案例分析：拜客广州 

 

 

分组练习 

分小组定一个主题（一次性餐具，空调温度，红树林，垃圾等），这个主题

里面，有支持者和反对者，有知道的人和不知道的人，分别是同盟，潜在同盟（即

跟随者），抵抗者和敌人，根据主题对受众进行分类。 

 

分享讨论成果（空调温度） 

敌人： 

白领、高层 

同盟： 

环保人士、

自行车一族 

跟随者： 

普通公众 

抵抗者： 

开车人士 

态度支持 

信息丰富 

态度反对 

信息不全 
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工具 2：故事饼 

以吃鱼翅为例，划分维度，列举危害：重金属污染、残忍、暴力、破坏生态，

要考虑对象的特点和关注点而选择维度 

 

思考：进行宣传、推广是要考虑：你的对象最担心什么？什么资讯最能影响

你的对象？ 

敌人： 

白领、高层、

大企业 

同盟： 

环保人士、

学校 

跟随者： 

普通公众 

抵抗者： 

商场 

态度支持 

信息丰富 

态度反对 

信息不全 
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2、案例分析：传播技巧的运用 

（1）看视频后讨论 

a.多芬的广告，产品效果好，倡导自然美  

b.绿色和平的广告，主要是讲多芬砍伐树林生产产品，破坏原始森林 

共同点：视觉冲击、场景变换 

不同点：从不同的方面描述同一个问题，抓住焦点，形成鲜明的对比 

（2）以拜客为例：谁支持，谁了解？   

观点：借助新媒体、互动式参与 

传播途径：微博，整体感觉（视觉上）要跟内容一致；随手拍；给市长送自

行车 

如何评估（论据：拜客半年内收集 262 个黑点、10 个得到解决、建立 1 条

官民沟通渠道、7次牛肉干行动、235 张“罚单”） 

3、怎样告诉？渠道、方式？ 

明确自己要告诉别人什么，思考怎样才能达到自己的宣传目的。 

 

二、主讲人：华工传播学院齐莉莉老师 

齐老师主要是围绕新闻与传媒展开，通过分析之间的异同点，并就高校的环

保社团如何推广提出了建议。由于老师分享的内容很丰富，所以主要记录了老师

的一些观点。 

一些主要的观点： 

概念用词：要用对词：群众（政治化用词）&公众（我们平时的宣传应该称公众

或受众） 

传播对象：被称为受众 

1、分析环保组织与商业组织的不同环保组织的动机：受众&自身 

环保组织由于其公益性与单纯性，故而基本价值观与商业的不同。但是老师一再

强调我们可以学习商业上的宣传手段，并且这也是环保社团的一种成长。 

2、分析广州公益宣传的现状：在广州公益领域传播在今年才得到重视，传

播是一种新生力量，仅次于北京，香港的宣传做得很好。 

3、分析传播与媒体的不同：传播是和新闻媒体密不可分的，但是媒体只是

传播的一部分，是最接近传播学本性的媒介，而媒体的主要手段是吸引受众注意
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力。 

4、新闻的翻译：news 但是在外国称新闻为 story——说明新闻的本质性就

是故事。一个新的新闻热点就是一个新事件。 

传播分类：人类传播：大众传播、组织传播（以组织身份）、内向传播、人际传

播 

新媒体 

1、以手机、微博为代表的新传媒带来了人际关系的重新定位、社会关系的

重新组合，是多对多的传播（通过 7个人你就可以认识另一个人）。 

2、传媒的生命力在于它的公信力。新媒体的公信力不及传统媒体，所以在

某种程度上来说传统媒体比新媒体更让人信任，所以传统媒体虽然形式传统，但

是也是不可缺少的。 

3、微博的力量：微博的力量很大，可以很快地把消息传播出去。 

例子：中大一博士后论文抄袭 1500 事件。红十字会，透明度不高，资金哪里去 

结论：祸从笔出啊！ 

在做任何事情之前要三思三思再三思，做人要有担当。要为自己说的话负责。 

公益与媒体的关系 

公益组织天生就是跟传播媒体连结在一起的。成功例子：绿色和平。 

绿色和平的专业传播工作人员有 25 人，许多的跨过行动都是通过媒体来实

现的，搞记者培训班，重视媒体传播。 

高校环保社团该怎么做？ 

在这个社会大环境下，我们这些草根级人物（学生团体）要怎么做？ 

1、学会和校方的管理机构合作，加强沟通技巧和能力的培养。 

2、把公益作为一项事业来做，不是做烈士，为了世界更加美好。是一份可持

续，能够实现自我价值，受人尊敬的工作。（环保也一样） 

3、要打造自己的品牌。 

4、认识周围的传播环境，把不利的条件克服，把有利的条件利用，做一个成

熟的传播者。 

5、你自己的人生，自己负责任，自己的问题，自己想清楚。要明白自己要以

怎样态度参加环保中来。 

再谈拜客广州： 
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拜客广州，倡导一种新型的生活方式。 

把活动做得更有吸引力些，一样的东西，可以赚钱，为什么我们要去做苦力。 

你想做的事情，就是大家需要的东西。 

让大家多行动一点，循序渐进（随手拍，微博）。 

拜客的工作策略：先破再立。品牌：自行车。调研：现在的出行状况。 

如果你想降低工作的难度，最好找一些已经在做这些事的人，可以快速得到

推广，背靠大树好乘凉。 

想办成一件事，你手里得有东西，有资本。 

老师与嘉俊探讨宣传方式的创新，力图让宣传更好玩。第一受众是谁，要确

定好，让大家随时能想到这个组织。注入更多内容到活动中去。 

媒体要么为政治服务，要么为经济服务，所以要尽量在我们的社团活动中寻

找这二者。 

在媒体面前越有原则，越受尊重。 


